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YENTRIX

ADMIN CONTROLS:

2 Al Profiles

SUPPORT

B Ucense

B Logout

PERFILES: :Tiene varias ubicaciones o
varios negocios? Crea perfiles ilimitados.

Bdsico
Crea peffiles ilimitados
Un (1) perfil activo anicamente
¢Necesitas mas? Actualiza tu paquete

Premium
Crea peffiles ilimitados
Perfiles activos ilimitados

Etiqueta privada
Crea peffiles ilimitados
Perfiles activos ilimitados

©e0000000006°

@ MeDonalds Zona 12

All Profiles

Mame

McDonalds Zona 12

MeDonalds Mixco

McDonalds Zona 14

McDonalds Zona 1

McDonalds Zona 18

McDonalds Zona 10

MeDonalds Zona T

MeDonalds Zona 9

Medonalds Esquintla

MecDonalds Zona &

Typer

Product

Product

Product

Produet

Produet
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CONTROLES ADMINISTRATIVOS

Sucursales @ Agregar nueve

Nombro Conexion de WhatsApp conaxion de Tolegram

1

Conteos de ublcacken Estado del bot Accion

2,  Perfiles comerciales

Sucursal1

®

Licencia

®

Sucursal 2

Sucursal 3

B
| ¥ Sucursalos
e}

£

SUCURSALES: Un perfil puede tener
sucursales que atiendan por radio GEO y
respaldadas por empleados diferentes.

Bdsico
Crea sucursales ilimitados
Dies (10) sucursales activo Gnicamente
use un nimero Unico para todas las
ubicaciones
¢Necesitas mas? Actualiza tu paquete

Premium
credr sucursales activas ilimitadas
use un nimero Unico o diferente para
todas las ubicaciones

Etiqueta privada
credr sucursales activas ilimitadas
use un nimero Unico o diferente para
todas las ubicaciones

YENTRIX
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YENTRIX

CONTROLES ADMINISTRATIVOS

2% Perfiles comnerciales

CONFIGURACION DE PLANTILLA

<
CHAT EN VIVO: Conecte un nimero Unico
para bots y conecte uno o varios

ndmeros separados para soporte en vivo
para los clientes que necesitan hablar
aparte para obtener respuesta del bot,
todas las conversaciones de chat en un

solo lugar.

Bdsico
No disponible
¢Necesitas mas? Actualiza tu paquete

Premium
Conecte un combo de (4) aplicaciones de
chat whatsapp telegram, signal,
instagram. etc.

Etiqueta privada
Conecta aplicaciones de chat ilimitadas
whatsapp telegram, signal, instagram, etc.

§el

_E‘_

-'_('aa

PENDING CLIENTS
Q) search.

=B Lis Garcla ®
" Hi bro, do you have the new . Just now

,l ’é‘.\ Lucia Delmaris -
‘?,JJ&‘? That's 50 cute, ok | remember & min ago
#="' Alberto Rodriguez ()
bﬁ" Ok that's cool bro. thanks enj-.. 3 min ago

T Gerald Homes ©
So, you'll go right now?

Vilena Norton

Oh no, | forget about tomorrow

Parker Briklin

You can send to me today

Sabrina Elle
~ Ok, gotitbro

Natahas Olvarit

Productos

v
b. . Alberto Rodriguez

® Online

Ah, | have some photos
o567 AM

| haven't posted them yet maybe tomorrow,
today I'm very busy.

| No worries Send when you CGI\]
8 min ogo

Ok that's cool bro, thanks enjoyed)
3 min ago

YENTRIX
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YENTRIX

CONTROLES ADMINISTRATIVOS

&\ Perfiles c

B Licencia

Y Sucursales
‘ G Administradores del sitio
[
I &, Usuarios autorizados

ITILLA

USUARIOS: El sistema permite cuatro
tipos de usuarios del sistema:
administrador, soporte, gerente y entrega
y se puede asignar a mdltiples perfiles o
ubicaciones.

Bdsico
Sélo diez (10) administradores
Usuarios de soporte ilimitados
¢Necesitas mas? Actualiza tu paquete

Premium
Administradores ilimitados
Usuarios de soporte ilimitados

Etiqueta privada
Administradores ilimitados
Usuarios de soporte ilimitados

m MeDonalds Demo
sy b

Usuarios autorizados

Corren electrénico

wardon@ventrixaicom

acifuentesEventrixal.com

xiply.net@gmail.com

d meynet@ventrizal.com

rorozea@ventrixal com

Rol

Gerente
General

Gerente
General

Gerente
General

Gerente
General

Gerente
General

Usuarios autorizados

Negocio

McDonalds Demo, Dentista Medicenter,

Belleza

McDonalds Demo, Dentista Medicenter,

Belleza

McDonalds Demo, Dentista Medicenter,

Belleza, Panaderia Fresh

McDonalds Demo, Dentista Medicenter,

Balleza

McDonalds Demo, Dentista Medicenter,

Belleza, Panaderia Fresh

, Farmacia Medicenter, Salon de

\ Farmacia Medicenter, Salen de

Farmacia Medicenter, Salon de

Farmacia Medicenter, Salon de

Farmacia Medicenter, Salon de

YENTRIX

Mi Espacio de Trab... w 3

® Agregar nueve

Estado de InAtacion

Acelon

[ Lo wecrviarinviacion ]
00
00
00
00




Licencia

m McDonalds Demo Mi Espacio de Trab..,
=ay * ]

2. Perfiles comerciales

Licencia

Licencia Tienda Contactos

Sucursales

Propietario de la licencia Informacién del paquete

Administradores del sitio SUBIr B0 #aTS White label

$269.69

2L Usuarios autorizados

CONFICURACION DE PLANTILLA

= 4
B8 Plantillas de productos
i
™ ’

lq{as

LICENCIA: acceda a la capacidad de al-
macenamiento, una tienda para actual- iminarportada - pimacenamiento:

178.74 KB usado

izaciones y otras Opciones pagas ju nto y— Su paquets actual de White label permite 50 GE da almacenamiento para archivos de

documentaciin e imdgenes. Para obtener mds datos, por favor actualice su paquete.

con nuestros datos de contacto. m

50 GB Total

Bdsico
Siempre gratis sin costo anual
Un (1) gigabyte de almacenamiento
¢Necesitas mas? Actualiza tu paquete

Premium
Costo anual $69.99 - Sin Soporte
Cinco (5) gigabyte de almacenamiento

Etiqueta privada
Costo anual $269.99 - Soporte en linea
Dies (10) gigabyte de almacenamiento
Etiqueta blanca, ocultar la marca Ventrix

YENTRIX



Caracteristicas

Sin costo de API

Agendas

Productos/ Servicios

Administradores

Usuarios

Multiplataforma

Chat en vivo

Sucursales

Preguntas frecuentes

Beneficios

)

YENTRIX



¢Como funciona el pago con tarjeta de crédito en
el carrito de compras de mis clientes?

Cuando un cliente realiza una compra a través
del chatbot de Ventrix, serd dirigido a un enlace
externo para ver y seleccionar productos. Una
vez que hayan agregado los articulos deseados
al carrito, finalizardn la orden ingresando de
forma segura su informacién de pago. Todos los
pagos se procesan a través de Stripe y una
cuenta bancaria de garantia en Estados Unidos.

éQueé significa cuando se dice que la APl de
chatbot de WhatsApp es gratuita?

Cuando se menciona que la APl de chatbot de
WhatsApp es gratuita, generalmente significa
que la interfaz de programacion de aplicaciones
(API) proporcionada por WhatsApp para integrar
la funcionalidad del chatbot en la plataforma no
incurre en costos monetarios directos. Los
usuarios pueden acceder y utilizar la API sin
pagar ninguna tarifa a WhatsApp por su uso.

é¢Queé significa "Procesamiento de 6rdenes
4.9% - 10%" en mi paquete actual?

Ventrix es una plataforma de chatbot Saas
gratuita sin tarifas de APl de WhatsApp y sin
costos de almacenamiento, uso y
administracion de usuarios. Estos servicios son
proporcionados por los servicios en la nube
garantizados de AWS Kubernetes. Para cubrir
nuestros costos de desarrollo y transferencia de
datos, hemos implementado una pequena tarifa
de procesamiento del 4.9% al 10%, este costo
cubre el procesamiento de tarjetas de crédito,
facturas electronicas, tarifas de cédigos OTP,
tarifas de APl y todos los servicios en la nube.

é¢Como funciona el pago en efectivo en el carrito
de compras de mis clientes?

Si eliges aceptar pagos en efectivo de tus
clientes, necesitards coordinar con tu repartidor
para recoger el efectivo. Tanto el repartidor
como el cliente tendrdn codigos de recogida y
entrega coincidentes, junto con un ticket que
especifica los detalles del pedido y el costo total.

YENTRIX




¢Como recibo el pago por los articulos vendidos
en la plataforma Ventrix?

Recibir el pago por los articulos vendidos en la
plataforma Ventrix es un proceso sencillo.
Cuando un cliente completa una compra con
tarjeta de débito o crédito, la transaccion se
muestra de inmediato en tu panel de pedidos. Se
deduce nuestra comision por facilitar la
transaccidn, y puedes ver el saldo restante. Una
vez que tengas un saldo positivo que desees
retirar, ofrecemos varias opciones de pago,
incluyendo PayPal, Payoneer o transferencia
bancaria. Las solicitudes de retiro se procesan
los lunes y generalmente se reciben el martes
para la mayoria de los paises de América Latina.

é¢Queé sucede si excedo mi espacio de
almacenamiento en la hube asignado?

En caso de que alcances tu limite de
almacenamiento, te notificaremos para que
consideres actualizar tu paquete actual para
satisfacer tus necesidades de uso.
Alternativamente, puedes liberar espacio
eliminando catdlogos, preguntas frecuentes o
cualquier plantilla innecesaria que ya no esté en
uso.

é¢Queé tipos de soporte ofrece Ventrix?

Puedes acceder a varias actualizaciones para
Ventrix a través de la tienda en tu pestana de
licencia. Para soporte, tienes la opcidn de
comprar un boleto de soporte Unico por 10
preguntas, a las cuales responderemos en un
plazo de 24 horas. Alternativamente, puedes
optar por una actualizaciéon de soporte en vivo
de 1 ano, con todas las sesiones de soporte en
vivo realizadas a través de TeamViewer, Zoom 0O
Google Meet. El paquete de soporte anual
incluye 100 boletos de soporte generados con un
limite de tiempo de pantalla de 15 minutos cada
uno.

é¢Como se le paga a Ventrix si utilizo el proceso
de recogida de efectivo?

Te proporcionamos una linea de crédito
semanal que te permite compensar las
comisiones que nos debes utilizando ventas con
tarjeta de crédito. Si no tienes ventas con tarjeta
de crédito y terminas con un saldo negativo, te
facturaremos el martes para liguidar tu saldo
negativo pendiente. Si el pago no se realiza en
mas de 14 dias, es posible que los servicios se
vean interrumpidos.

YENTRIX




En el paquete Bésico, ofrecemos perfiles y
catdlogos ilimitados, pero ste preguntas por qué
solo uno puede estar activo a la vez?

Muchas empresas minoristas manejan
productos estacionales y desean evitar tiempo
de inactividad al crear ofertas o promociones
para estas ofertas temporales. Al permitirte crear
multiples catdlogos, perfiles y mds, te
permitimos activar los que desees mostrar
durante tu oferta temporal especial. Esta
flexibilidad garantiza que puedas hacer ajustes
rdpidamente y regresar sin problemas a tu
oferta original sin tiempo de inactividad alguno.

éPor qué dice que el servicio de entrega no estd
disponible en mi area?

La disponibilidad de Ventrix en tu region no
significa automdaticamente que se hayan
establecido los servicios de entrega.
Notificaremos a nuestros clientes una vez que los
servicios de entrega estén operativos.
Necesitamos una sdlida base de demanda
antes de lanzar el mercado de entrega de
envio.click. Gracias por tu comprension y
paciencia.

No soy una persona técnica y Ventrix me parece
complicado. {Cudles son mis opciones para
empezar?

Si bien Ventrix es un servicio de chatbot sin
programacion, reconocemos que adaptarse d
un nuevo sistema puede ser desafiante,
especialmente para usuarios no técnicos. Es por
eso gque ofrecemos una configuracion llave en
mano a un precio fijo. Normalmente, podemos
tenerlo funcionando en unos pocos dias,
requiriendo solo su contenido y entrada para
agregar usuarios y conexiones telefénicas. Este
proceso simplificado tiene como objetivo
simplificar la incorporacién y minimizar los
obstéculos técnicos para usuarios como usted.

¢Como se protege miinformacion?

Utilizamos todos los estdndares disponibles
ofrecidos por Amazon Web Services, ademds,
estamos trabajando para cumplir con la norma
ISO 27001. Tenga la seguridad de que sus datos
estdn en las mejores manos con todos los
servicios seguros ofrecidos por AWS.
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