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ANISTRATIVOS

Perfiles comerciales @ Agregar nuevo

Logo Nombre Accién
s comerciales
No hay datos

cencia

iFelicidades por registrarte en Ventrix Al Chatbot! Al emprender tu viaje para cons tu chatbot,
entendemos que empezar puede ser confuso. Pero no te preocupes, al igual g# andar en bicicleta por
primera vez, puede parecer dificil al principio, pero una vez que aprend 0 usaras con facilidad.

Cerrar sesion

Para brindarte experiencias fluidas y personalizadas, ofrece soporte en linea de pago. Ademas, si
prefieres una experiencia sin complicaciones, podemogg#€sarrollar todo el sistema de tu chatbot por ti,
incluyendo menos de 100 productos, por una tarifgsfequena y en poco tiempo. Piénsalo como obtener una
bicicleta con rueditas de entrenamiento. Si gs#4s interesado en mejorar tu paquete o agregar desarrollo
completo, por favor contacta a tu repre tante de ventas, y te ayudaran a hacer los arreglos necesarios.

Si prefieres empezar por tu ge€nta, comienza anadiendo tu primer perfil. Puedes hacerlo haciendo clic en el

gbhicado en la esquina superior derecha de la pantalla. Una vez que hayas creado tu
perfil, puedes acceder ? €l para abrir las opciones de menu del perfil. Disenados para facilitarte el proceso,
cada enlace de perspectiva comienza con una pantalla de ayuda e incluye muestras o comentarios al pasar
el cursor para guiarte en la construccion de tu primer chatbot.

Para ayudarte aun mas, también proporcionamos videos de entrenamiento en nuestro canal de YouTube en
. Estos videos te brindaran una guia visual y te ayudaran a navegar a
través de las diversas caracteristicas y funcionalidades de Ventrix Al Chatbot.

EMPECEMOS
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Sucursales @ Agregar nuevo
AINISTRATIVOS

Nombre Conexién de WhatsApp Conexion de Telegram Conteos de ubicacién Estado del bot
s comerciales

Accion
No hay datos

-icencia

Eucursalas Para comenzar tu viaje con el software Ventrix Chatbot, simplemente haz clic en el
enlace "Agregar Nuevo" ubicado en la esquina superior derecha. Si necesitas

G Administradores del sitio fnsFrucmonesleln video completas sobre como aprovechar al maximo el software, te
invitamos a visitar nuestra seccion de entrenamiento en YouTube en

o . . . Alli encontraras orientacion paso a paso para
2h  Usuarios autorizados i o — . i
mejorar tu comprension y utilizacién de Ventrix Chatbot.

CONFIGURACION DE PLANTILLA

Plantillas de productos
Plantillas de preguntas
Plantillas de robots

CENTRO DE MENSAJES

[£) Ccomentarios

Raitings

PEDIDOS

Ordenes
Reservas

Contabilidad

Cerrar sesion
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Crear negocio

Arrastra Yy suelta una imagen
o Explorar para elegir una imagen

suario del ChatBot Hola

Tipo *

Producto

You"-.":'- ANAD'R

IOF T
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(m McDonalds Demo Mi Espacio de Trab... v

R 1 X |

Sucursales @ Agregar nuevo

OMINISTRATIVOS
Nombre Conexion de WhatsApp Conexion de Telegram Conteos de ublcacion ado del bot Acclon

Jles comerciales
Sucursal 1 ® ® Fiigia delliiia @ @
-icencia
Sucursal 2 ® ® Eiars deiiines @ 6

Sucursales

o Administradores del sitio

&)\ Usuarios autorizados

CONFIGURACION DE PLANTILLA

Plantillas de productos
I Plantillas de preguntas

Plantillas de robots

CENTRO DE MENSAJES

[2] Comentarios
Ratings

PEDIDOS

Ordenes
Reservas

Contabilidad

Cerrar sesién

sucursales
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Editar

B Ajustes del negocio#ﬂ Configuraciéon de en(regé ﬁ, Configuracion de horarioé

Disponibilidad para recibir pedidos

Fuera de linea
@ nar plantilla * @

Envio global

Conexiones
) Telegram Whatsapp

$4% Conectar bot ¥ Conectar bot
autla

@ Desconectar @ Desconectar

Etiqueta blanca

Ubicaciones

Arrastra y suelta una imagen

Zone 11, Guatemala City, Guatemala Department, 01011, Guatemala

ventrixal

Guardar cambios

sucursales
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B Ajustes del negocio @% Configuracién de entrega ﬁ) Configuracién de horario

Disponibilidad para recibir pedidos

En linea Fuera de linea
@ ¢ ar plantilla * @

Envio global

Conexiones

Telegram Whatsapp
Qo

didd
"y

Conectar bot ﬂ Conectar bot

® Desconectar ® Desconectar
Cn.dv,‘c Guatemala
JStepedts Etiqueta blanca

Villa Nueva

Arrastra y suelta una imagen
Ubicaciones

J

Zone 11, Guatemala City, Guatemala Department, 01011, Guatemala

ventrixal

sucursales
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Editar

3| Ajustes del negocio @% Configuracién de entrega ﬁo Configuracion de horario

Disponibilidad para recibir pedidos

m Fuera de linea
‘@ ¢ ar plantilla * @

Envio global

Conexiones

Telegram Whatsapp
@

$%% Conectar bot #% Conectar bot

@ Desconectar ® Desconectar

Etiqueta blanca

Arrastra y suelta una
Ubicaciones

Zone 11, Guatemala City, Guatemala Department, 01011, Guatemala

ventrixail

Guardar cambios

sucursales
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B3 Ajustes del negocio &% Configuracién de entrega ﬁ, Configuraciéon de horario

Selecciona los tipos de entrega que estaran disponibles para los usuarios

Desafortunadamente, la entrega no esta disponible actualmente en la region seleccionada. Planeamos expandir nuestra cobertura en el futuro para habilitar la entrega en esta area.
® Usar Nuestros Propios Conductores

Envio gratuito

® Precio de entrega fijo Precio por km

1S

Guardar cambios

vou (9 sucursales
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ANISTRATIVOS

s comerciales
cencia
Sucursales
Administradores del sitio
Usuarios autorizados

CONFIGURACION DE PLANTILLA

88 Plantillas de productos
Plantillas de preguntas
Plantillas de robots

CENTRO DE MENSAJES

Comentarios
Raitings

PEDIDOS

Ordenes
Reservas

[@ Contabilidad

Cerrar sesion

N mcDonalds Zona 10
Sy

Plantillas de productos
Logo

No hay datos

—
<
e

@ Agregar nuevo

Nombre Accion

Para comenzar tu viaje con el softwarg
enlac icael"en la esquina superior derecha. Si necesitas
instrucciones en video pletas sobre como aprovechar al maximo el software, te
invitamos a visitar nuestra seccién de entrenamiento en YouTube en

. Alli encontraras orientacién paso a paso para
mejorar tu comprension y utilizaciéon de Ventrix Chatbot.

rix Chatbot, simplemente haz clic en el

ANADIR
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Plantillas de productos

Eliminar portada

Nombre *

Desayuno

Horario

Seleccione un horario para mostrar el catadlogo

Lunes: Las 24 horas del dia

: 00 AM
Martes: Las 24 horas del dia 2
Miércoles: Las 24 horas del dia
Jueves: Las 24 horas del dia
Viernes: Las 24 horas del dia

Sabado: Las 24 horas del dia

Domingo: Las 24 horas del dia

ANADIR

IOF T
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MINISTRATIVOS

Plantillas de productos

Logo
.s comerciales

cicencia '!‘:-;
J/ Sucursales
@ Administradores del sitio

2\ Usuarios autorizados

CONFIGURACION DE PLANTILLA

88 Plantillas de productos
I@ Plantillas de preguntas
08 Plantillas de robots

CENTRO DE MENSAJES

[£) comentarios
Raitings

PEDIDOS

Ordenes
Reservas

Contabilidad

Cerrar sesion

Accion

0

@ Agregar nuevo

ANADIR
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ANISTRATIVOS

s comerciales
cencia
Sucursales
D Administradores del sitio
2\ Usuarios autorizados

CONFIGURACION DE PLANTILLA

88 Plantillas de productos
Plantillas de preguntas
Plantillas de robots

CENTRO DE MENSAJES

[£) Ccomentarios
[¥) Raitings

PEDIDOS

Ordenes
Reservas

[@ contabilidad

3] Cerrar sesién

\ mcDonalds Zona 10

& Desayu NO —————

Logo Nombre Categoria Precio Activo

No hay datos

Chatbot, simplemente haz clic en el
) a esquina superior derecha. Si necesitas
pletas sobre cémo aprovechar al maximo el software, te
invitamos a visitar nuestra seccion de entrenamiento en YouTube en
. Alli encontraras orientacién paso a paso para
mejorar tu comprension y utilizacién de Ventrix Chatbot.

instrucciones en video %

() Agregar nuevo

Accion

ANADIR
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Precio *

l,

Etiquetas

Descripcion *

Elige el tipo de opcién

o 7\
(_) Combo (_) Extra

ANADIR
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Etiquetas

Pan muffin tostado cubierto con mantequilla suave, con torta de salchicha, huevo y una rebanada de queso cheddar amarillo.

Elige el tipo de opcion:

- Jugo de Naranja
- Cafe Americano
- Hot Chocolate

- Water

- Hot Tea

Antojo \_ 0 0
- Hashbrown

Actualizar

ANADIR




YENTRIX



Editar opciones

Nombre *

Bebida

Usar precio extra

3

Nombre

Jugo de Naranja
Cafe Americano
Hot Chocolate
Water

Hot Tea

I Agregar nuevo |

4

Actualizar

ANADIR

IOF T
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Para mejorar la funcién del catdlogo y agilizar los pedidos de comidas econdmicas, es recomendable crear
catdlogos separados para guarniciones y bebidas. Estos catalogos deben incluir productos que se incluyen en
comidas econémicas, como papas fritas, ensaladas y aros de cebolla. Al hacer esto, cuando los clientes
presionen el botén "articulos adicionales", el sistema buscara los acompafiamientos y bebidas designados en
los catalogos respectivos, o que facilitara a los clientes agregar estos articulos a sus pedidos. Este enfoque

mejoraria la experiencia de realizar pedidos al ofrecer opciones preexistentes para que los clientes elijan.

Para priorizar los extras populares, como las bebidas, sugerimos crear catalogos separados para bebidasy
guarniciones. Al agregar opciones al catalogo de "bebidas", encontrard que cualquier opcién de bebida creada
previamente se puede agregar facilmente desde la lista desplegable. Esto ahorra tiempo y esfuerzo en
comparacion con el uso de la funciéon "usar opcién personalizada".

Por otro lado, ciertos productos como el ketchup, la mostaza, la mayonesa, los pepinillos, la lechuga, la cebolla,
el tomate, el huevo frito y el queso pueden considerarse condimentos. Si bien no es necesario crear un catalogo
de productos separado Unicamente para condimentos, son esenciales para la capacidad de venta del producto.

Para dichos elementos, se puede utilizar la funcién "usar opcidn personalizada".

Si sigue estas pautas, podra administrar de manera eficiente las opciones de sus productos y brindar una

experiencia de pedido mas fluida a sus clientes. Asegurese de guardar todo su trabajo.

You et
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Horas de trabajoy
plantillas de agenda




Tenemos varios partes con multiples subpartes para cubrir con "Horas de trabajo y plantillas de agenda”, siga

los otros videos tutoriales breves para conocer todo el sistema de usuario.

Ventrix Agenda para Citas es una herramienta poderosa disefiada para ayudar a las empresas a gestionar de
manera eficiente la programacidén de citas para clientes, liberando tiempo dedicado a tareas tediosas como la
blsqueda de disponibilidad, la creacién de recordatorios y la gestion de cancelaciones. El sistema de agenda
ofrece flexibilidad en las opciones de pago, permitiendo a las empresas cobrar en su totalidad, requerir depdsit-
os o ofrecer programacion gratuita. Se integra perfectamente con las ventas de productos, convirtiéndose en

una solucion versatil para salones, dentistas, terapeutas y agencias que ofrecen servicios de programacion.

Con Ventrix Agenda, no hay restricciones en el niUmero de usuarios o empleados que pueden acceder al
sistema. Una vez que lance su bot de agenda, puede esperar ver crecer su negocio sin necesidad de platafor-
mas adicionales costosas. Este sistema también proporciona el beneficio adicional de ofrecer productos y

servicios de soporte a sus clientes.



entista Medicenter

Horas de trabajo
AIVOS

Nombre del herano

ALursales
Administradores del sitio
8, Vsuarios autorizados

CONFICURACION DE PLANTILLA
Plantilas de productos
Plantilas de preguntas
Plantilas de Agendas

(e Horas de rabajo

§8 PRantitas de robots

CENTRO DE MENSAJES

wtabiidad

Corrar sesién

Horas de trabajo

Acoon

@0

Mi Espacio de Trab..

HORAS DE TRABAJO
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Horas de trabajo

Actualizar

Horaro

oras deldia

Martex 24 horas del dia

Miércoles: 24 horas del dia

Las 24 horas del dia

Viernes Las 24 horas del dia

Domingo: i ras del dia

Horas de trabajo:

Horas de trabajo:

Horas de trabajo:

Horas de trabajo:

Horas de trabajo:

Horas de rabajo:

Horas de trabajo:

HORAS DE TRABAJO
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Plantillas de Agendas

ventista Medicenter

Plantillas de Agendas

Nombre del herario Cescrpoen
Mark Mark tene 12 afos de experioncia en dentismo

tene 7 ahos de cxparencia en dentismo

Lursales

Admingtradores del sitho

2 Vtuanos autorizados

CONFICURACION DE PLANTILLA
PRantilas de productos
Plantilas de pregunt
Plantitas de Agendas
Horas de trabajo

88 Plantitas de robots

CENTRO DE MENSAJES

Comentarios

Reservas

Contabiidad

Corrar sasién

HORAS DE TRABAJO
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Dentista Medicenter

Mi Espacio de Trab...
K

< Crear Agenda

«STRATIVOS

Informacion IOpciones del catalogo de productosé

.omerciales

sncia
Foto principal

Sucursales

Administradores del sitio

Usuarios autorizados

CONFIGURACION DE PLANTILLA

Plantillas de productos

Plantillas de preguntas

Mark tiene 12 anos de experiencia en dentismo
Plantillas de Agendas

Horas de trabajo

Plantillas de robots

CENTRO DE MENSAJES

Comentarios

B Ratings

PEDIDOS

Ordenes

Reservas

Contabilidad

Horario

Cerrar sesion

HORAS DE TRABAJO
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AISTRATIVOS

<omerciales
ancia
Sucursales
Administradores del sitio
Usuarios autorizados

CONFIGURACION DE PLANTILLA

Plantillas de productos
Plantillas de preguntas
Plantillas de Agendas
Horas de trabajo

Plantillas de robots

CENTRO DE MENSAJES

Comentarios
Ratings

PEDIDOS

Ordenes
Reservas

Contabilidad

Cerrar sesiéon

Dentista Medicenter

¢ Crear Agenda

Informacién Opciones del catalogo de productos

Selecciona los servicios que el empleado realizara:

Mi Espacio de Trab... v

Llena de Caries v Braquetes

v | Rayos X

Limpieza de Dientes

HORAS DE TRABAJO
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Plantillas de bots




Aparte de nuestras plantillas de chatbot predefinidas, si deseas modificar o crear plantillas desde cero, es
importante entender que cada accién tiene una reaccioén. Las preguntas predefinidas requieren respuestas
correspondientes para guiar al cliente hacia un objetivo final.

Para comenzar, haz clic en "+ Agregar Pregunta/Respuesta" para crear una preguntay su respuesta

correspondiente como una "Conexién".
Cada pregunta requiere una accion, que puedes seleccionar desde un menu desplegable.
Con la excepcidn del primer mensaje, que sirve como saludo, cada pregunta requiere una conexion principal.

Puedes previsualizar cbmo interactUan tus creaciones en la vista del cliente y personalizar los estilos para ver como
aparecen en diferentes aplicaciones de chat.

No te preocupes si comienzas a modificar una plantilla y cometes errores o la destruyes por completo. El panel de
administracién de Ventrix te permite crear, modificar, editar y eliminar plantillas sin limitaciones.

Las herramientas del sistema estan disefladas para generar respuestas utilizando una base de datos de
informacién guardada. Algunos ejemplos de estas herramientas incluyen Estado del Pedido, Pedidos Anteriores,
Seguimiento de Pedidos, Pedidos Pendientes y Formularios de Contacto.

Nuevamente, si estas creando tu propia plantilla desde ceroy si planeas vender y entregar productos a tus
clientes, se recomienda encarecidamente que incorpores estas herramientas en tu "Menu Principal". Esto te
permitird proporcionar informacion de estado de forma eficiente a los clientes que desean rastrear sus pedidos y
acceder a su historial de pedidos.

Ademas, la implementacidon de estas herramientas puede ayudar a reducir la carga de trabajo en tu equipo de
soporte al cliente. Los clientes pueden obtener facilmente la informacién que necesitan sin la necesidad de un
contacto directo.

Es importante destacar que proporcionar datos histéricos se ha observado que fomenta pedidos recurrentes.
Ademas, permitir a los clientes rastrear sus pedidosy comprobar su estado les da una sensacion de seguridad de
gue estan tratando con profesionales.



Crea un numero ilimitado de plantillas en el panel de plantillas. Esto te permitira elegir la plantilla que sera visible
para el mundo cada vez que te envien un mensaje en cualquier plataforma de chat conectada.

Con esta flexibilidad, puedes disefar facilmente plantillas estacionales o mejorar gradualmente las existentes sin

necesidad de apresurarte. Para comenzar rapidamente, selecciona una de nuestras plantillas preestablecidas y
personalizala segun tus necesidades.

Nuestras plantillas sirven como guias Utiles y pueden ser totalmente modificadas segun tus preferencias. Ajusta el
texto, afade o elimina emojis e incluso personaliza las opciones disponibles acortandolas o expandiéndolas. Inicia
el proceso haciendo clic en el botén "agregar nueva".



Nueva plantilla

intentando hacer? ¢Vender un producto, crear un soporte, crear un
horario, elegir una plantilla predefinida para ayudarte a empezar?

Arrastra Yy suelta una imagen
o Explorar para elegir una imagen

diomz

Espanol

PLANTILLAS
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Dentista Medicenter 7
Mi Espacio de Trab... v
X

STRATIVOS Dentista Demo

N

‘ Dentista Demo
Jmerciales

o — Saludos
acia

Directorio

sucursales stado del Pedido Jg

St 5o Historial de Citas
Administradores del sitio

Detalles del Pedido Bienvenido, comencemos

Usuarios autorizados olicitar soporte !

Formulario de Contacto
CONFIGURACION DE PLANTILLA

Preguntas frecuentes ?
Plantillas de productos rearse antes de agregarlos aqui a las conexiones. Todas las respuestas crean botones, por lo que cuanto
Mis FAQ activas a la respuesta, mejor se verd el chatbot

. |- Solicitar soporte !
Plantillas de preguntas =0 St P

= + Agregar conexion
Formulario de Contacto

Plantillas de Agendas

. m m
8 Catalego
Horas de trabajo Catalogo

Historial de Citas
Plantillas de Bots )
Detalles del Pedido

Bienvenido, comencemos
CENTRO DE MENSAJES i

Directorio

[Z Comentarios

[Zl Ratings

regar Pregunta/Respuesta
PEDIDOS

Whatsapp Telegram

0
Ordenes

Reservas

Contabilidad

Cerrar sesién

PLANTILLAS
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ATIVOS

.arciales

4cursales
Administradores del sitio
2. Usuarios autorizados

CONFIGURACION DE PLANTILLA

Plantillas de productos
Plantillas de preguntas
Plantillas de Agendas
Horas de trabajo
Plantillas de Bots

CENTRO DE MENSAJES

[2 Comentarios

Ratings

PEDIDOS

Ordenes

Reservas

[@ Contabilidad

Cerrar sesién

Dentista Medicenter

Dentista Demo

— Saludos

Directorio
Estado del Pedido Jg
— Historial de Citas
Detalles del Pedido
So ar soporte !
Formulario de Contacto
Preguntas frecuentes ?
— Mis FAQ activas
— Solicitar soporte !
Formulario de Contacto
Productos y Servicios
+ Catalogo i
= Historial de Citas

Detalles del Pedido

egar Pregunta/Respuesta

Saludos

| Bienvenido, comencemos.

deben crearse antes de agregarlos aqui a las conexiones. Todas las respuesta®
orta sea la respue: mejor se vera el chatbot

Agregar conexién

2
6

ean botones, por lo que cuanto

Mi Espacio de Trab... v

(... °

Dentista Demo

=%

Bienvenido, comencemos

Directorio

Whatsapp Telegram

PLANTILLAS
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Dentista Medicenter )
Mi Espacio de Trab... v &

~N\

<ATIVOS Dentista Demo : f ° R

Dentista Demo
werciales
Saludos
Directorio Productos y Servicios

dcursales — Estado del Pedido Jg

Ao e — Historial de Citas
Administradores del sitio

Detalles del Pedido

» Usuarios autorizados

Solicitar soporte !

Formulario de Contacto

CONFIGURACION DE PLANTILLA

Gracias por escribi

- - Medice . por favor, selecciona una
i i ) g ps para comer

Plantillas de productos lones para comenzar

——dis EAQ Sotiag Productos

— Preguntas frecuentes ?

) Preguntas frecuentes ?
& Productos y
Formulario de Contacto &J Solicitar soporte !

& Historial de Citas

3 Estado del Pedido J3

= Productos y Servicios [ 4o

— Solicitar soporte !

Plantillas de preguntas

Plantillas de Agendas

— Catdlogo 'J QJ/A deben crearse antes de agregarlos aqui a las conexiones. Todas las respuestas crean botones, por lo que cuanto
baeletat mads corta sea la respuesta, mejor vera el chatbot.

Horas de trabajo

+ Mend de Pedidos &
i + Agregar conexién Servicios
Plantillas de Bots —  Historial de Citas Agrega ¥ ) Servicios
ductos

atalles del Ped Iver «
CENTRO DE MENSAJES Detalles del Pedido Volver

Comentarios
tualizar
Ratings
* Agregar Pregunta/Respuesta Whatsapp Telegram

PEDIDOS

Ordenes

Reservas

Contabilidad

Cerrar sesién

PLANTILLAS
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